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 JOUR
DE

L'ARRI
VÉE

(JOUR
1)

RECEPTION PAR EMAIL D'UNE FACTURE
COMPRENANT DES FRAIS DE

DÉCHARGEMENT, DE DOSSIER & UNE
CAUTION

FACTURE A PAYER AU + VITE UNE FOIS
LE CAMION ARRIVE (LA FACTURE

AUGMENTE CHAQUE DEMI JOURNÉE)

S'ASSURER AUPRES D'HAPAG LLOYD
QUE TOUS LES FRAIS ONT BIEN ÉTÉ

PAYÉS & QU'AUCUNE FACTURE N'A ÉTÉ
OUBLIÉE.

DEMANDER PAR EMAIL UNE
AUTORISATION DE SORTIE DE

VÉHICULE DU CONTAINER

L EMAIL DE HAPAG LLOYD
VOUS ENVOI SUR UNE

PLATFORME DE
FACTURATION GERÉE PAR
L'ENTREPRISE NAVEMAR. 

LE PAIEMENT DOIT ETRE
FAIT VIA UN COMPTE

COLOMBIEN

TRANSFERER LA
CONFIRMATION DE

PAIEMENT DIRECTEMENT
À L'ENTREPRISE

NAVEMAR & HAPAG
LLOYD. 

IL EST POSSIBLE DE
FAIRE LE PAIEMENT

DIRECTEMENT EN
DEPOT DE LIQUIDE À

LA BANQUE ITAU SUR
LE COMPTE DE

NAVEMAR. MAIS IL
FAUT FAIRE LA

DEMANDE DES INFOS
BANQUAIRES AVANT. 

VOUS AUREZ AUSSI
BESOIN D'UN

COMPTE COLOMBIEN
POUR RECEVOIR

VOTRE CAUTION EN
RETOUR

665$ FRAIS DE
DÉCHARGEMENT & DE

DOSSIER
1270$ CAUTION, VOUS

AVEZ 5 JOURS OFFERTS
POUR DÉCHARGER VOTRE

CAMION DU CONTAINER
APRÈS CELA, CHAQUE

JOUR DE DÉPASSEMENT
PRENDERONS DES FRAIS
SUR VOTRE CAUTION. SI
VOUS ATTENDEZ POUR

PAYER CETTE FACTURE,
LA CAUTION AUGMENTE.

CE QUE JE REÇOIS :  
-  AUTORISATION DE
SORTIE DE VÉHICULE

DU CONTAINER
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ALLER À
L'ACCEUIL ET

EXPLIQUER
QUE VOUS

AVEZ BESOIN
D'UN RENDEZ-

VOUS POUR
UN  VEHICULE

DU
CONTAINER &
UN CONTRÔLE

DE LA DIAN. 

LA BANQUE EST
DIRECTEMENT AU

PORT, VOUS POUVEZ
RETIRER & FAIRE LE
DÉPÔT EN LIQUIDE

DIRECTEMENT DANS
CETTE BANQUE

420$ COMPREND LES
JOURS DE STOCKAGE DU

VEHICULES AU PORT
(AUGMENTE DE JOUR EN

JOUR) +UNE AVANCE SUR
LES MANIPULATIONS
POUR LA SORTIE DU

CONTAINER

CE QUE J'APPORTE : 
- PASSEPORT 

- ASSURANCE VOYAGE
- AUTORISATION DE

SORTIE DE VÉHICULE
DU CONTAINER 

CE QUE JE REÇOIS : 
- HEURE RENDEZ-VOUS

- AUTORISATION
MOUVEMENT DE

VEHICULE
- NUMERO DE DOSSIER 
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CONTACTER LA DIAN POUR LEUR
COMMUNIQUER VOTRE DATE DE

RDV & DEMANDER S'IL EST
POSSIBLE DE FAIRE LE

CONTRÔLE PAR L'AGENT AU
MÊME MOMENT

CE QUE JE REÇOIS : 
- DATE ET HEURE DE

CONTRÔLE 
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LEND
EMAI

N
(JOUR

2) 

RDV AU PORT UN PEU AVANT
L'HEURE DE LA SORTIE DE

VOTRE VEHICULE AVEC
PANTALON, CHAUSSURE ET

GILET JAUNE (ENCORE MIEUX
SI VOUS AVEZ UN CASQUE

DE CHANTIER) 

ASSISTER AU
DÉCHARGEMENT DE VOTRE

VEHICULE, VERIFIER SON
ÉTAT.

CE QUE J'APPORTE :
- PASSEPORT

- AUTORISATION
MOUVEMENT DE

VEHICULE
- NUMERO DE DOSSIER
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FAIRE UN MAIL À HAPAG LLOYD POUR

CONFIRMER QUE LE CONTAINER A BIEN
ÉTÉ LIBERÉ

FAIRE UN EMAIL À
NAVEMAR POUR

CONFIRMER QUE LE
CONTAINER A BIEN ÉTÉ

LIBERÉ
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FAIRE LE CONTRÔLE AVEC
L'AGENT DE LA DIAN. 

VERIFICATION QUE VOTRE
VEHICULE CORRESPOND AUX

INFORMATIONS NOTÉES LORS DE
LA DEMANDE D'IMPORTATION

FAITE EN LIGNE (N DE CHASSIS,
N DE PLAQUE, MARQUE,

COULEUR, TYPE,…) 

SIGNER LA VALIDATION (SI VOUS
N'ETES PAS LA LORS DU

CONTRÔLE, RETOURNER AU
BUREAU DE LA DIAN POUR

SIGNER)

CE QUE JE REÇOIS : 
- EMAIL DE

CONFIRMATION
D'AUTORISE DE TIP

- PDF DÉSCRIPTIF DU
TIP (À IMPRIMER EN

CAS DE CONTRÔLE DE
POLICE)

-LE DOUBLE DE LA
VALIDATION SIGNÉ (À

GARDER EN CAS DE
CONTRÔLE DE POLICE)
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RENDEZ VOUS AU
BUREAU DE

L'ASSURANCE
POUR FAIRE VOTRE

SOAT DE 1,2 OU 3
MOIS (A SAVOIR :

L'ASSURANCE EST
VALABLE À PARTIR

DU LENDEMAIN)

ALLER AU GUICHET
DU BANCOBOGOTA

POUR FAIRE LE
PAIEMENT EN
ESPÈCE DE LA

FACTURE &
RETOURNER AU

BUREAU DE
L'ASSURANCE AVEC

LE JUSTIFICATIF

60$ / 2 MOIS

CE QUE J'APPORTE : 
- PASSEPORT

- CARTE GRISE 
- TIP

CE QUE JE REÇOIS : 
SORTIR  AVEC LE

PAPIER DE LA SOAT
IMPRIMÉ & UN EMAIL

AVEC PDF.
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RETOURNER
AU PORT

POUR
DEMANDER

UNE
AUTORISATIO
N DE SORTIE

DU PORT
AVEC VOTRE

VEHICULE

230$ COMPREND UN OU
+ JOURS

SUPPLEMENTAIRES SI
BESOIN, DES FRAIS

SUPPLEMENTAIRES SI LE
DECHARGEMENT ÉTAIT
PLUS COMPLIQUÉ QUE

PRÉVU ET LES FRAIS
D'ÉSCORT POUR LA

SORTIE AVEC LE
VEHICULE

CE QUE J'APPORTE : 
- TIP

CE QUE JE REÇOIS : 
AUTORISATION DE

SORTIE & NUMERO PIN

16 3ÈME
JOUR

RDV À L'ENTRÉE DES
CAMIONS AVEC VOS

DOCUMENTS & VOTRE GILET
FLUO.

UNE VOITURE VOUS
EMMENERA AU VEHICULE,

UNE PERSONNE
S'OCCUPERA DE VOS

PAPIER, PRENNEZ VOTRE
VEHICULE, SUIVEZ LA

VOITURE ESCORTE PUIS
NOTEZ VOTRE PIN SUR LA

BARRIÈRE DE SORTIE.
BIENVENUE EN COLOMBIE !

CE QUE J'APPORTE :
- PASSEPORT

- AUTORISATION DE
SORTIE

- NUMERO PIN

QUI HAPAG LLOYD DIAN NAVEMAR PORT
PRINCIPAL

PORT
D'ARRIVÉE 

PREVISORA
ASSURANCE 

BANQUES MONTANTS DOCS
NECESSAIRES

Importation de véhicule en Colombie sans agentFICHE PRATIQUE : 
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